
 

Prepárate ya para la IA con Microsoft 365 Business Premium 

  

¿Qué es la oferta para nuevos clientes de M365 Business Premium en CSP? 

Oferta:  

Los socios de CSP reciben un 15% de descuento sobre el precio neto del socio para el precio de 

compromiso anual de M365 Business Premium durante toda la duración del período 

promocional. 

 

Elegibilidad del cliente:  

- Audiencia: Inquilinos nuevos de licencias de Microsoft Cloud (enforcado por la Restricción de 

Nuevo Cliente - el historial del inquilino no puede tener ninguna compra o historial de prueba de 

licencias de Microsoft Cloud por usuario). 

 

Canales: 

- Canales: CSP - Moderno (Nuevo Comercio). 

 

Geografías: 

Geografías disponibles:  

- Europa Occidental, CEMA, Francia, Canadá, LATAM, Japón, Corea, Taiwán, Hong Kong y 

Singapur*. 

- Exclusiones notables: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, China continental, Australia y 

Nueva Zelanda. 

 

Período: 

Período: 1 de agosto de 2023 - 31 de diciembre de 2023. 

 

Límites de transacción promocional: 

Límites de transacción promocional: Máximo de 300 licencias por cliente elegible. 

 Flexibilidad de facturación: Disponible en opciones de facturación anual y mensual. 



 

 Público objetivo:  

1) Clientes con licencias de Microsoft On-Premise existentes que buscan iniciar su migración a la 

nube. 

2) Clientes con proveedores de terceros con soluciones de productividad o seguridad 

competidoras (en la nube y en sitio).  

Esta oferta no está disponible para actualizar suscripciones existentes de O365/M365 Cloud a 

M365 Business Premium. 

  

*Lista completa de mercados disponibles en la diapositiva siguiente. La oferta no está disponible 

en suscripciones mensuales de M365 Business Premium.  

Oferta disponible en la suscripción de compromiso anual para opciones de facturación mensual 

y prepago. 

  

Para obtener más detalles sobre la oferta para nuevos clientes de M365 Business Premium en 

CSP, consulta las preguntas frecuentes sobre la oferta. 

  

¿Dónde está disponible esta oferta de adquisición de nuevos clientes de M365 

Business Premium? 

  

Latinoamérica | Europa Occidental | Asia-Pacífico | América del Norte | Europa Central y 

Oriental, Medio Oriente, África 

Bolivia Austria Japón Canadá Albania Ucrania Marruecos 

Colombia Bélgica Corea Armenia Rusia Nigeria 

Ecuador Luxemburgo Hong Kong Azerbaiyán Chipre Senegal 

Paraguay Dinamarca Taiwán Bielorrusia Grecia Túnez 

Perú Islandia Singapur 

Bosnia y 

Herzegovina Malta Uganda 

Uruguay Finlandia Bulgaria Polonia Zambia 

Argentina Irlanda Croacia Rumanía Sudáfrica 

https://cloudpartners.transform.microsoft.com/download?assetname=assets%2FMicrosoft365-Business-Premium-New-Customer-Acquisition-Offer-in-CSP-FAQ.pdf&download=1


 

Brasil Italia Estonia Chequia Israel 

Costa Rica Países Bajos Georgia Eslovaquia Bahréin 

República Dominicana Noruega Hungría Argelia Iraq 

El Salvador Portugal Kazajstán Angola Jordania 

Guatemala España Kosovo Botsuana Kuwait 

Honduras Suecia Letonia Camerún Líbano 

Jamaica Suiza Lituania Costa de Marfil Omán 

Panamá Francia Moldavia Egipto Pakistán 

Puerto Rico Montenegro Ghana Qatar 

Trinidad y Tobago Macedonia del Norte Irán Arabia Saudí 

Venezuela Serbia Kenia Turquía 

Chile Eslovenia Libia Emiratos Árabes Unidos 

México Turkmenistán Mauricio 

 

Exclusiones notables  

Alemania | Reino Unido  

China continental Australia y Nueva Zelanda  

Estados Unidos  

(Consulta las preguntas frecuentes sobre la oferta para obtener más información) 

 

Oportunidades de clientes para la oferta 

  

Detalles de la oferta  

Los clientes elegibles obtienen un 15% de descuento en M365 Business Premium con un 

compromiso anual. 

Consulta las preguntas frecuentes sobre la oferta (disponibles el 20 de junio) 

 



 

Elegibilidad del cliente  

La promoción está disponible solo para nuevos clientes de Microsoft Cloud. Los inquilinos recién 

creados también califican. 

 

Disponibilidad 

Oferta disponible del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2023 

Disponible solo en países seleccionados*. Solo para nuevos clientes. 

 

Escenarios de orientación al cliente (disponibles a través de CloudAscent) 

  

Sprint del cliente   

Escenario de orientación al cliente disponible  

Acciones recomendadas del socio  

Recursos adicionales 

  

Migración a la Nube 

Existente en las instalaciones Cliente a la Nube de Microsoft 365 

1. Clientes de Office 2016/2019 (Acercándose al 

Fin del Soporte) 

2. Clientes de Office 2013 y versiones de Office EOS 

3. Cliente con servicios de Exchange y SharePoint en las instalaciones 

 

• Contactar a los clientes de pequeñas y medianas empresas que usan Office 2016/2019 cuando 

alcancen el Fin del Soporte en octubre de 2023 con conectividad a M365; Recontactar a los 

clientes de pequeñas y medianas empresas que usan Office 2013 

• Asistir al bootcamp de ventas y técnicas de CSP Masters (registro próximamente) y al CSP 

Masters On-Demand 

• Integrar "Prepárate para la IA" en los mensajes al cliente de M365 como un hito en su camino 

hacia M365 Copilot 



 

Planificar una actualización desde versiones anteriores de Office a Microsoft 365 Apps 

Guía de conversación con el cliente sobre seguridad con Business Premium 

Obtener el deck de presentación para clientes "Prepárate para la IA" y las plantillas de correo 

electrónico al cliente 

 

Competencia - Productividad 

Cliente con proveedores de nube de terceros 

1. Cliente que utiliza productos de Zoom sin productos activos de O365/M365 

2. Cliente que utiliza Google Workspace sin producto activo de O365/M365 

3. Clientes con soluciones de terceros en las instalaciones con una calificación de propensión de 

"Actuar Ahora" 

 

• Aprovechar CloudAscent para identificar posibles nuevos objetivos de adquisición que se 

acercan a su vencimiento ("Actuar Ahora") 

• Contactar a los nuevos clientes que se acercan a la fecha de renovación para presentar el valor 

de M365 Secure Productivity 

• Capturar la emoción por la IA a través de M365 Business Premium como un paso fundamental 

para estar listo para M365 Copilot 

 

Video: Los 5 principales beneficios de Microsoft 365 Business Premium 

Pitch Deck para la toma de decisiones de negocios del cliente 

Competencia: Documento para dejar con el cliente 

 

Competencia - Seguridad 

Cliente con proveedores de seguridad de terceros 

 

1. Cliente con un proveedor de seguridad competidor en la Seguridad de Endpoints (por ejemplo, 

CrowdStrike, McAfee, etc.) 



 

2. Cliente con un proveedor de seguridad competidor en la Seguridad de Redes (por ejemplo, 

Palo Alto Networks) 

 

• Aprovechar CloudAscent para identificar posibles nuevos objetivos de adquisición que se 

acercan a su vencimiento ("Actuar Ahora") 

• Llamar a los objetivos para explicar el valor de Defender for Business y otras características de 

seguridad + el potencial de ahorro de costos con el proveedor 

• Asistir al bootcamp de ventas y técnicas de CSP Masters (registro próximamente) y revisar los 

entrenamientos de TI disponibles 

 

Pitch Deck para la toma de decisiones de TI del cliente Business Premium 

Brindar servicios de seguridad gestionados de nivel superior mediante la vinculación con marcos 

de ciberseguridad 

Guía de Defender for Business para el cliente 

Protegerse contra amenazas cibernéticas y lista de amenazas de seguridad. 


